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CERTIFICADO DE AUTORIZACION
PARA PRESTACION DE SERVICIO POSTVENTA

Don José Luis Alvaredo Diaz, en calidad de Apoderado de la empresa Riello Enerdata, S.L.U. (en adelante
Riello), filial del fabricante Riello Elettronica de Equipos de Alimentacion Ininterrumpida (SAls), marca Riello
Ups,

AUTORIZA

a la empresa CONTROL DE SISTEMAS Y SERVICIOS - CONTROLSYS, S.L. a prestar asistencia técnica y servicios
posventa para los Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida Riello UPS.

CONTROL DE SISTEMAS Y SERVICIOS - CONTROLSYS, S.L. cumple, y se compromete a mantener, los siguientes
requisitos que la habilitan para la prestacién de dichos servicios:

¢ Mantener personal técnico formado en aspectos bdsicos de electrénica de potencia y que asistan
regularmente a los cursos de formacién a los que RIELLO les convoca.

¢ Disponer de la documentacién técnica necesaria y actualizada de los equipos Riello Ups.
» Disponer en sus centros de atencién al cliente de un stock suficiente de los principales recambios
originales y nuevos para cubrir el servicio posventa de los equipos Riello Ups a los que da soporte

técnico.

» Respetar los niveles de servicio ofrecidos que se soliciten, en el marco de una calidad de servicio eficaz
y adecuada a las necesidades de los usuarios finales de los equipos y sistemas.

e Estar al corriente en sus obligaciones tributarias, cumplir la normativa laboral existente, asi como los
reglamentos de seguridad en el trabajo y medioambientales para los equipos, sus baterias y su fin de
vida.

En Madrid a 16 de mayo de 2025

Validez del certificado: hasta 31 de diciembre 2025
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